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继续教育发展报告 

湖南商务职业技术学院 

2021 年度继续教育发展报告 

 

一、学校情况 

（一）学校概况 

湖南商务职业技术学院建校于 1950 年，是新中国最早设立的商

科学校之一，由湖南省人民政府主办，湖南省供销合作总社主管。学

校现有全日制在校生 10770人，教职工 514 人，专任教师 360 人，双

师素质教师达到 86%，学校现有生师比 16.13:1，具有研究生学位教

师占专任教师比例达 86%以上，“双师”素质比例达 86%，现有国务

院特殊津贴专家、湖南省新世纪 121人才、湖湘智库专家等领军人才

14 人。学院始终秉承“厚德明志、立信强能”的校训，弘扬“求真

务实、进取创新”的校风，坚持立德树人，以育人为本，以教学为中

心，着力培养具有市场意识和创新精神的创新型、创业型、高水平技

术技能型商科人才，是湖南省示范性高职院校，湖南省卓越院校建设

单位，全国供销系统示范性高职学院、湖南省文明校园，首批湖南省

现代学徒制试点单位，湖南省双创示范基地，湖南省大学生创新创业

孵化基地，湖南省综合治理先进单位，湖南省高校思想政治教育研究

先进单位。 

（二）学校继续教育总体规划 

学校高度重视继续教育，将继续教育写入章程，纳入学校整体事

业发展规划，将继续教育作为学校人才培养与社会服务的重要组成部
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分，省级卓越职业院校建设和争创国家“双高”的重要任务和抓手。

积极开展非全日制学历教育和职业技术培训，构建全日制学历教育与

继续教育并行的人才培养体系，满足地方经济社会发展和行业综合改

革对人才的不同需求。《湖南商务职业技术学院“十四五”事业发展

规划》明确了继续教育的总体规划和具体目标：非学历培训人次每年

不低于全日制在校生数，省级一流特色专业群核心专业面向行业企业

和社会开展职业培训人次，每年不少于本专业在校生人数的 2 倍。 

（三）学校继续教育办学定位 

以习近平新时代中国特色社会主义理论和党的教育事业为指引，

围绕“培养什么人、怎样培养人、为谁培养人”这一根本问题，坚守

教育的初心和使命，依法、规范办学。坚持学历教育和非学历教育并

重，积极适应成人高等教育发展新形势和新任务，加快推进成人高等

教育内涵发展的转型，强化教育教学质量，规范教学运行管理，不断

提高继续教育办学质量和效益。推进成人高等教育网络课程建设，构

建面授教学加网络教学的新型成人学历教育模式，积极开展面向行业

的各类职业技术培训，打造我校成人高等教育和培训工作特色与品

牌，努力构建多层次、多专业、多类型的继续教育体系。 

（四）继续教育办学体制与管理机制 

专门设置继续教育学院，负责继续教育的实施和管理，并由一名

校领导专门分管，实行二级管理模式。继续教育学院负责统筹各专业

继续教育人才培养方案、计划的制定与实施，负责成人招生录取、学

籍管理、教学管理、考试管理、网络平台教学等工作；各教学单位负

责生源发动、组织线下教学、考试及日常学生管理等工作；自考、社



  

3 

继续教育发展报告 

会培训，由继续教育学院牵头组织并负责实施。成教、自考、培训均

纳入学校统一的教学评估体系。  

二、专业设置 

（一）学历继续教育专业设置情况 

2021年开设 13个成教专科专业，其中文史类专业 9 个，理工类

专业 3 个，文科外语类专业 1 个（详见表 2-1）。成教专业设置充分

考虑学校商科特色和各个专业的办学优势，重点为行业和现代服务业

发展提供人才支撑。 

表 2-1  2021 年成教招生（高升专）专业一览表 

 

    （二）学历继续教育专业调整情况 

    根据《高等学历继续教育专业设置管理办法》等文件要求，突出
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年 级 

专 业 
2019 级 2020 级 2021 级 

专业合计

（人） 

市场营销 202 191 91 484 

商务管理 304 187 130 621 

酒店管理 41 22 29 92 

旅游管理 32 47 13 92 

物流管理 28 32 25 85 

商务英语 18 20 63 101 

计算机网络技术 107 131 167 405 

软件技术 32 69 66 167 

投资与理财 23 0 16 39 

移动互联应用技术 8 0 57 65 

电子信息工程技术 59 0 0 59 

茶艺与茶叶营销 6 0 0 6 

连锁经营管理 3 0 0 3 

统计与会计核算 7 0 0 7 

年度人数合计 1235 1122 918 3275 

表 3-2  2021 年学历继续教育招生、在校生数与 

全日制教育招生、在校生数对比情况表 

      对比项 

专 业 

在校生人数 2021年招生人数 

学历继续教育 全日制教育 学历继续教育 全日制教育 

财务管理 146 763 41 204 

会  计 362 2008 143 634 

电子商务 194 678 77 252 

市场营销 288 780 91 255 

商务管理 333 344 130 103 

酒店管理 54 390 29 140 

旅游管理 63 454 13 144 

物流管理 57 298 25 106 
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      对比项 

专 业 

在校生人数 2021年招生人数 

学历继续教育 全日制教育 学历继续教育 全日制教育 

商务英语 85 815 63 277 
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年 级 
项 目 

2019 级 
（人） 

2020 级 
（人） 

2021级 
（人） 

合计 
（人） 

土家族 1 27 42 70 

壮族 0 4 2 6 

瑶族 0 9 8 17 

其他少数民族 0 5 2 7 

政治 

面貌 

中共党员 0 13 34 47 

共青团员 13 185 176 374 

群众 46 920 707 1673 

其他 0 4 1 5 

生源地 
湖南省 59 1122 918 2099 

其他省份 0 0 0 0 

3.人才培养模式与教学基本情况 

学院主动对接地方经济社会发展和行业综合改革发展的需要，以

职业型、技能型人才为培养目标，坚持联合办学，采用集中面授加辅

导的教学模式，不断完善教学过程的监管和指导，保证教学过程的有

序运行。2021 年继续把课程体系、人才培养方案和课程标准的优化

作为提质增效的主要举措之一，扎实推进教育教学的标准化和规范

化。 

各教学点根据继续教育专业人才培养方案和继续教育学院审核

通过的计划组织教学，负责教学组织管理和学员的思想政治教育，保

证教学环节顺利进行。教师根据成人高等教育要求和学生特点进行授

课；学期结束，布置、安排学生的自学进度，并介绍自学指导用书。

教师授课实施问题导向，精讲多练、因材施教的原则。学期末，继续

教育学院根据教学单位《面授课程表》检查教学情况，并按人才培养

方案组织抽查，统一考试。 
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（二）非学历继续教育情况 

2021 年以服务乡村振兴战略为引领，通过积极参与竞标，批准

成为湖南省乡村振兴局乡村振兴致富带头人培训基地，承接湖南省乡

村振兴局乡村振兴致富带头人、湖南省农业农村厅高素质农民培育各

企业员工培训等社会培训项目，全年共培训 37期，培训社会学员 3396

人次（详见表 3-4）。非学历继续教育培训多采取面授和基地实践操

作为主，采用专题讲座、现场教学、案例讨论、交流研讨等方式，取

得较好的培训效果。 

表 3-4  2021 年度开展职业培训项目与人数统计 

培训项目 培训对象 
培训     

期次 

培训人次  

（人） 

培训天数  

（天） 

培训规模

（人日） 

大数据在财务中运用师

资研讨会 

全国财经类院校

师资 
一期 55 5 275 

1+X电商数据分析职业技

能培训 
在校学生 一期 20 7 140 

全国连锁 CCFA注册品类

管理师培训 
在校学生 一期 51 10 510 

1+X网店运营推广职业技

能培训 
在校学生 一期 30 7 210 

湖南省茶业职业技能师

资培训 
校外老师 一期 180 3 540 

送培到校电子商务培训 
平江市职业技术

学校教师 
一期 54 5 270 

凤凰县供销社茶业企业

从业人员素质提升培训 
凤凰县种茶户 一期 100 3 300 

全省供销合作社系统财

务审计人员培训 

供销系统财务审

计人员 
一期 155 3 465 

长沙市第十四期 SYB师资

培训 
syb培训导师 一期 30 10 300 

乡村振兴致富带头人培

训（产业发展型） 

种养大户；集体经

济负责人；农民合

作社负责人；家庭

农场经营者；新型

农业经营主体和

服务主体。 

四期 446 12 5352 
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培训项目 培训对象 
培训     

期次 

培训人次  

（人） 

培训天数  

（天） 

培训规模

（人日） 

乡村振兴致富带头人培

训（乡村建设型） 

现任村支两委干

部；乡村振兴帮扶

工作队、帮扶干

部；助力乡村振兴

社会人士 

四期 455 8 3640 

1+X数字营销中级职业技

能培训 
在校学生 一期 30 15 450 

SYB就业创业培训 在校学生 八期 240 10 2400 

红十字会救护员培训 在校学生 一期 150 3 450 

1+X研学旅行课程设计与

实施中级职业技能等级

培训 

在校学生 一期 20 2 40 

湖南省高素质农民培训

（技能服务型） 
农民（务农人员） 五期 528 4 2112 

湖南省高素质农民培训

（经营管理型） 
农民（务农人员） 一期 110 8 880 

1+X网络系统建设与运维

职业技能等级培训 
在校学生 一期 20 3 60 

1+X移动运用与开发职业

技能等级培训 
在校学生 一期 20 7 140 

教育教学能力提升项目 
平江县职业技术

学校教师 
一期 702 1 702 

 

（三）人才培养中的思政教育 

学院高度重视学生的思政教育，根据继续教育学生思想认识、价

值观和道德观多元化的特点，坚持价值重塑、能力培养和知识传授三

位一体的思政教育模式，把思政工作贯彻到教育教学全过程。一是注

重思政课程和课程思政协同育人。开设《思想道德修养》等思政课程，

开展课程思政，注重专业课中德育的渗透，不断增强思政工作的问题

导向性、理论引领性、实践感召性和文化渗透性，形成各类课程思政

教育的协同效应。二通过学风、考风建设营造良好的学习氛围，培养
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3.学生取得的成绩 

学生通过继续教育系统的学习和培训，全面提高了综合素质和职

业技能，就业竞争力和就业薪酬相应提升,有的还在学历层次上得到

提升。据统计，近年来继续教育毕业生毕业半年左右的月收入呈持续

上升趋势， 2019 届毕业生半年后的月平均收入为 3235 元，2020 届

毕业生半年后的月平均收入为 3315 元，2021届毕业生半年后的月平

均收入为 3872 元。 

四、质量保证 

（一）制度保障 

学院继续教育各项规章制度比较完善，现有《成人高等教育管理

办法》《自学考试工作管理办法》《社会培训管理办法》《社会考试

组考管理办法》等制度，基本涵盖成人教育工作管理、学生管理、学

籍操作管理、教学管理、教学点设置管理等各个环节。 

（二）师资保障 

学院严格按照要求配足授课教师，着力打造一支“结构合理、专

兼结合、业务精良、师德高尚”的继续教育教师队伍。院本部现有专

兼职授课教师、辅导教师及管理人员 76 人，其中授课教师 54人、辅

导教师 6 人、管理人员 16 人；校外教学点现有专兼职授课教师、辅

导教师及管理人员 53 人，其中授课教师 35人、辅导教师 9 人、管理

人员 9 人。教师及管理人员均为本科以上学历，其中研究生学历及以

上 85 人（占 65.89%），中级职称 56 人（占 43.41%）、副教授以上

职称人 49（占 37.98%）。 
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（三）设施设备 

学校基本办学条件指标达到 A 类标准，建有湖南省优秀双创示范

基地的湘商创业园、中央财政支持建设的现代商务综合实训中心大

楼、湖南省优秀社科科普及基地湘商文化院、湖南高职院校首个思政

实践教学中心等文化场所。以云计算为核心的商务智慧云初具规模，

校园网主干网络达万兆传输，以大数据、智能感知和物联网为特征的

智慧校园建设正稳步推进，泛在式教学和实训得到普遍应用，实现了

教育教学资源全面数字化。继续教育学院拥有独立办公场所和区域、

培训公寓、培训教室，可以满足办公和培训需要。 

▲  继续教育学院独立办公区域 
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▲  阶梯培训教室 

▲  培训公寓内部配置标准 

（四）合作办学及校外教学站点建设和管理情况 

严格合作办学单位和校外教学点准入条件，与具有办学资源或培

训教学条件的机构签订校外教学点的协议，并做好教学点的监督和考

核，实行淘汰机制，对不符合要求的校外教学点及时停止合作。按照
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合作协议，发挥各自优势，学校负责成教的招生、录取、注册、人才

培养方案修订、教学任务的下达、教师选定、教学过程的督查、教学

效果考核、网络教学资源的发布、毕业生档案管理、毕业资格审查和

毕业手续办理等工作，各教学点负责日常管理和平常教学。每年组织

教学点招开成教专题会，总结成绩，推广经验。2021 年底校外教学

点 9 个。 

（五）学习支持服务 

学校委托北京奥鹏远程教育中心有限公司研发的“成人高等学历

教育信息化项目”2020 年正式投入使用。系统将成人教育各个专业

与信息化平台资源数据库进行了匹配，现开通继续教育网络课程 48

门，网络学习视频 3311 个，并利用学校现有专业网络资源库，为成

教生提供线上学习的支持服务。 

（六）内部质量管理 

学校继续教育坚持质量第一的原则，不断完善内部质量管理体

系，提升内涵建设。一是严把合作教学点的审批和考核，建立优胜劣

汰机制；二是及时调整人才培养方案，提高人才培养的适应性和科学

性；三是强化教学过程质量点的监控，切实提高教学质量；四是强化

教育管理全程监控，覆盖学生从入学到毕业的受教育全过程。 

（七）外部质量评估 

主动接受上级主管部门及委托办学单位对各类继续教育的考核

评估，定期编制继续教育发展报告在学校官网公布并报送教育部。建

立学生评价和社会评价制度，认真开展学习测评，对培训讲师上课过
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2.办学经费支出 

2021年度,继续教育办学经费总支出为 537.4万元，其中，教师

薪酬支出 133.29 万元（占 24.8%）、教学设备支出 57.89 元（占

10.77%）、教学活动支出 44 万元（占 8.19%）、学员培训食宿等其

他支出 302.22 万元（占 56.24%）。 

教学设备

11%
教学活动

8%

其他

56%

教师薪酬

25%

教师薪酬

教学设备

教学活动

其他

 
▲  2021 年继续教育经费支出比例 

五、社会贡献 
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地。2021 年 12 月，学校以“现场会议+线上直播”的形式召开了第

四届全国职业院校乡村振兴协作联盟高峰论坛。来自全国各职业院

校、学会、协会和企业的代表，围绕“全面推进乡村振兴，构建新发

展格局”这一主题深入探讨，为推动农业全面升级、农村全面进步、

农民全面发展献计献策，为决策部门出台乡村振兴政策提供有效参

考、积极承担相关部门委托工作，为乡村振兴提供咨询与服务。 

学校成功申报全国供销合作总社“行业职业技能社会培训评价

组织分支机构”，取得茶艺师、评茶员的培训和职业技能等级评定资

质；争取省、市、区人社部门支持，为一直停滞的 SYB培训项目落地

实施创造了条件，为供销行业和地方经济发展提供人才支持打下坚实

基础。  

（二）继续教育资源面向校内、社会开放服务情况 

依托学校优质教育资源，自觉履行社会责任，面向区域经济建设

和学习型社会的构建，坚持开放办学，多角度、全方位将继续教育资

源向校内、外开放。一是向本校师生开放，服务于校内全日制教育学

生的技能提升和毕业生的成人教育。二是充分发挥继续教育社会服务

职能，向全社会开放继续教育资源。服务于社会人员的学历与技能提

升，扩大培训范围和提升培训质量，承接社会考试、技能鉴定等相关

工作。 

（三）对口支援、教育帮扶情况 

为实现巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接，加强乡村振

兴人才队伍建设，助力全面推进乡村振兴，我校 2021年对口为洞口、
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靖州等 23 个县区举办乡村振兴致富带头人培训班八期，乡村建设型

和产业发展型各四期，共培养致富带头人 900人，对口为凤凰、永顺

等五个县培养高素质农民 638 人。 

六、特色创新 

（一）实践特色与模式创新 

继续教育实行集中统一归口管理，



  19 继续教育发展报告 �2=L$NÎ�G�N �³C;PM˜�/,º�æ�G�N2=�æM2x �G
3�‰�ƒ2•ó L@�Ö�)5�5&¸ð6è�=�ž&p�œ�0�=4þDá�œ�0G�G��,º�œ�0
Á/t�P�¸�æ�,�U5�5&¸ón€M˜�j�æ,º�g�N:ÂM2x�> 1 .  
 3 � ì 5 � ( @ / t � P 
 � � ‹ + g Q � F U 
 � � ‹ 
 G Q � C ^H �
 � � ‹ E ¢ 
 Á � ¸ ( ¯ � a � e � æ, º 7 � ¶ M Ÿ 
 ³ : Â � Ý � P 
 � M Ÿ � ¸ � / 	 ; � " 5 � 5 & ¸ ó n € Õ à { ° , º Q � 1 • 6 ‚ � P k • 6 è � � � 4 ¼� æ , º M " x � >� o � ¤ � G � W � Ô � œ C z 4 À D B Š ð 8 ¨ � ¸ � ¸ � ‹ � p � C � × ) æ 5 � � C � × � P j � � Ñ � ð� † ¶ Q “ p ; € � p � G 1 � � æ ? ø � + � = � A ô � æ � I � P � = 	 } 4 Ý � � � I � P � = � / � ± � ¶ � e � ¶ 7 3 
 Á� ð � € ; †   ` � Ñ � ¼ � æ � ‡ � p : Â � æ M 2 x � > 2 .� œ � 0 Ü � ÷ @ U � Ë   � º � 3 ¸ � V 5 � , º Q Ó R � • 6 è � r � v M ˜ � j � G � N 3 ¸ M ? · F � @! › � Ö � ) 5 � 5 & ¸ ó n ƒ P ‘ Û ¤ # ‘ º   : Â � � Q � C ^ H � � >L Å - v Q � 1 • � •6 è , º � ] � M 	 L � ¸ � / 5 �5 & ¸ ó n ‚ Ë   M 2 x � � � V 5 �� œ 	 ¼ � p � q � ¸ E ¢ 
 � � p � œ 	 ¼ � D 6 ‚ � P h ¶ 7 3 � � 	 } � p � q � > 	 w� “ � ] � Û 
 € � c ( ¯ � a � � � 3 ¸ ? · � ] ? ú  W � ` � ‹ 6 ‚ � P h ¶ 7 3 � / A ã 3 ¸ � A ô . � A ü 
 Á � = h ¶7 3 
 Á � = � Q � æ 
 Á � é � Þ 6 ; � ] � Ñ � > � E 
 3 � × L ˜ � © � Ä � Þ > ‚ 4 þ D á6 ‚� P h ¶ 7 3 � / A ã � l � Ü, º � E ? ÷ � F i = � � ¸ e 1 � � ¬ � Þ > ‚ ? ¼ - � � � � — � ž � ‰ � é � Þ 6 ; � = E 0 µ � é � Þ 6 ; � œ � 1 A °� ’ 4 þ D á � = f 8 � Ê � g � P � Q � P : Â � ð � € � F K µ M ? · � � 
 3 P R „ / t � P 
 � � ‹ M 2 x , º O à D á6 ‚ � P h ¶ 7 3 � / A ã 8 l � Ü � > M ˜ � / � æ , º � ˜ � õ � ¸ ? · $ ' 	 L 5 � 5 & ¸ ó n € � ‰ 3 1 � = 5 	 � º , º B 9� ª � ¸ m * � P , º � < H � � ù � t 
 ^ 6 ‚ � P h ¶ 7 3 � / A ã � ï M ˜ � ¸ � � Q � Q Ó R � • 6 è C ^ H � � ¸ � / � ±F V � g � ? � o M Ÿ � Q � æ 2 ô / ” , º Q � 3 V C ^ � ð � € � > 3 .� ð � � � ° 7 3 1 • � æ � 5 � � � � ¥ � ¶ � e , º 
 � � ‹ 3 ¸ � V 5 � , ºB 4 � 8 � • � œ M ˜ � j � g� N 3 ¸ M ? · F � B � ° • a b ‘   `	 } � • � œ � • ! ë , º ) æ 5 � 	 L 2 >5 � 5 & ¸ ð 6 è ? · M ˜ 
 G / t � P � �� Ñ ? P � x ! W � = Q � 
 ÷ C ^ , º � • � œ � C � ×,� � � Ñ m * ? P , º � œ � 1 × � � P 
 Â m * 8 Ö & « # q , º � œ� 0 � ï � E,% � C é � ð � " � / m * � æ � = � f � � . � A ü � � 
 0 � ¬ � � � œ � 0 , º� u� Q � ¸ � ù F � Q � 1 •



  

20 

继续教育发展报告 

教育融入终身教育体系。传统的课堂教学模式难以适应全民学习、终

身学习的需要，随着新一代信息技术的发展，随时学习、随地学习具

备了现实可能性。推动“继续教育+互联网”，既是内涵建设、基础

建设，同时也是办学理念、教学方法等方面的变革，需要在教学平台、

管理系统、教学资源及教学方式等方面进行系统部署、整体推进、不

断优化和完善。 

（二）存在的主要问题及原因 

1.继续教育理论研究相对滞后。继续教育事业是一项开拓性的事

业，要保持持久的生机与活力，除了在实践中不懈摸索外，更需加强

对不断涌现的新问题进行研究。目前，继续教育在专业设置、课程开

设、教学方式、教材选用方面均存在与全日制教育趋同现象，对继续

教育的特色研究和凝练不足，对接社会需求热点的培训项目需进一步

研发。 

2.适合培训需要的网络课程开发能力有限。政府部门没有系统组

织适合市场需要的继续教育网络课程开发，单独一所高校同企业研发

网络课程需要大量时间和财力支撑，开发能力有限。 

3.适合成人学历教育的组织管理模式有待创新。成人学历教育是

一种以自学为主，课堂教学为辅，通过考试完成学历教育的一种形式，

一般依托建立教学站点来组织。一方面，成人因为工作家庭等方面原

因造成自学时间难以保证；另一方面，各教学站点组织学生集中上课

时间也难以保证，势必造成继续教育人才培训质量不高，学生能力提

升有限。 
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八、对策建议 

（一）发展对策 

1.工作思路和目标 

以习近平新时期中国特色社会主义理论为指导，认真贯彻落实国

家和湖南省关于继续教育改革发展的重要部署，
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